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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap - T do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay A4 théng & ndm 2021

KE HOACH
Chuyén ddi s6 nganh Ngéin hang dén nim 2025, dinh hwéng dén niim 2030
(Ban hanh kém theo Quygr dinh s6 SI0 /OP-NHNN ngay A / & /2021 cia
Thong doc Ngdn hang Nha nudc)

I. CAN CU' LAP KE HOACH |

1. Nghi quyét _sé 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia B§ Chinh tri
v& mét s chi truong, chinh sich chii dong tham gia cudc Cach mang cbng
nghiép l4n tha tu (CMCN 4.0).

2. Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 09 thang 3 ndm 2019 cia Chinh pha vé
mbt sb nhiém vu, giai phép trong tim phat trién Chinh phu dién tr giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025.

3. Nghi quyét s6 SO/NQ-CP ngay 17 thang 4 ndm 2020 cta Chinh phi ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hign Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27
théng 9 ndm 2019 cta Bo Chinh tri v& mét sé chu truong, chinh séch chi dong
tham gia CMCN 4.0.

4. Quyét dinh s6 986/QP-TTg ngay 08 thang 8 ndm 2018 cta Thi tudng
Chinh pht vé viéc phé duyét Chién luoc phat trién nganh Ngin hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

5. Quyét dinh s§ 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cia Thu tudng
Chinh pht phé duyét “Chuong trinh chuyén dbi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng nam 20307

6. Quyét dinh sé 2289/QP-TTg ngay 31 thing 12 nim 2020 cia Tha
tuéng Chinh phi ban hanh Chién lugc quéc gia vé CMCN 4.0 d@én nam 2030.

7. Quyét dinh sb 127/QD-TTg ngay 26 thang 01 nim 2021 cta Thil tuéng
Chinh phu ban hanh Chién lugc qubc gia vé nghién ctru, phat trién va tmg dung
tri tué nhén tao dén nim 2030.

8. Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12 thang 10 nam 2020 cia B
Théng tin va Truyén thong phé duyét D& an “Xéc dinh b chi s6 danh gia chuyén
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ddi s cua cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, céc tinh, thanh
phé truc thuge Trung wong va cta quéc gia”.

9. Quyét dinh s6 34/QD-NHNN ngay 07 thang 01 nam 2019 cta Théng doc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viée ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc
hién Chién lugc phét trién nganh Ngén hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030.

10. Quyét dinh sé 528/QD-NHNN ngay 29 thang 3 nam 2019 cta Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh K& hoach hanh d6ng ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam thuc hién Nghi quyét sb 17/NQ-CP ctia Chinh phi vé
nhiém vu, giai phép trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025.

11. Quyét dinh s6 2655/QD-NHNN ngay 26 thang 12 nim 2019 cta Théng
déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam vé viée phé duyét Chién lugc phat trién Cong
nghé thdng tin nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030.

12. Quyét dinh sb 1238/QD-NHNN ngay 08 thang 7 nim 2020 cua Théng
dbc Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh K& hoach hanh ddng ctia nganh
Ngéan hang trién khai thuc hién Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020
ctia Chinh pht vé& Ban hanh Chuong trinh hanh déng cta Chinh phu thue hién
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia B4 Chinh tri v& mot s8
chu truong, chinh sach chi déng tham gia CMCN 4.0.

13. Quyét dinh 56 1345/QD-NHNN ngay 04 thang 8 nim 2020 ctia Théng
dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh K& hoach cia Ngéan hang Nha
nuéc Viét Nam trién khai Nghi dinh s 47/2020/ND-CP vé quéan 1y, két ndi va
chia sé dit ligu sb ctia co quan nha nude.

14. Quyét dinh s6 260/QD-NHNN ngay 04 thang 3 nim 2021 cta Théng
dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh K& hoach Ung dung cbng nghé
théng tin, phat trién Chinh pht s6 va bao dam an toan thdng tin mang trong hoat
ddng cia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam giai doan 2021-2025.

IL. QUAN PIEM XAY DUNG KE HOACH

1. Bam séat chi truong, dinh huéng ctiia Pang, Chinh pha vé chinh sach
chu dong tham gia CMCN 4.0, chuong trinh chuyén déi sé qubc gia va chién
Juge phat trién nganh Ngan hang dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030.

2. Cai cach, hoan thién khuén khd phép ly 14 nhan t§ quan trong thuc diy
chuyén dbi sb nganh Ngan hang.
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3. Ddi méi sang tao, nang cao chét lrong cung tmg san phdm, dich vy, gia
ting trai nghiém va dap Gmg nhu cdu khach hang 13 thuéc do higu qua cla qua
trinh chuyén dbi sb.

4. Chuyén ddi s6 phai di lién véi cong tac dam bao an ninh, an toan, bao
vé quyén, loi ich hop phap cta khach hang va su phat trién bén vimng, hiéu qua
ctia ¢4 hé théng ngén hang Viét Nam.

5. Ap dung kinh nghiém quéc té v& cic giai phap dot phd thic ddy img
dung khoa hoc cong nghé hién dai dé diy nhanh viéc thuc hién cic muc tiéu
chuyén dbi s§ nganh Ngan hang & Viét Nam.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

1.1. P6i méi toan dién hoat ddng quan 1y ctia Ngan hang Nha nudc theo
hudng hién dai, trén co s tmg dung va khai thac hi€u qua cic thanh tuu cua
cudc CMCN 4.0, dap tng ddy du céc tidu chi, chi s6 v& chuyén dbi sé chia Chinh
phu.

1.2. Phat trién cdc mé hinh ngén hang sd, gia ting tién ich, trai nghiém
khach hang va thuc hién muc tiéu tai chinh toan dién, phat trién bén ving trén co
s& thuc déy tmg dung cdng nghé méi, tién tién trong quan tri diéu hanh va cung
{mg san pham, dich vu theo hudng ty déng héa quy trinh, t61 wu héa hoat dong
nghiép vu.

2. Mt sb6 muc tiéu cu thé

2.1. Myc tiéu co ban dén nim 2025

2.1.1. Déi v6i Ngan hang Nha nude:

a) 100% céc dich vy cong ciia Ngan hang Nha nuéc du didu kién duoc
néng cip 1én mirc 6 4;

b) 100% dich vu c¢bng mirc d6 4 duoc tich hop trén Céng dich vu cong
qubc gia;

¢) 90% hb so cbng viée tai Ngan hang Nha nuée duge xir Iy va luu trit trén
mdi trudng mang (trlr ho so cbng viéc thudc pham vi bi mét nha nudc);

d) ft nhdt 50% hoat déng kiém tra, gidm sit ctia Ngén hang Nha nudc
duoc thuc hién théng qua méi trudmg s§ va hé théng théng tin cia Ngin hang
Nha nuéc;

@) 100% cac ché d6 bao cdo, chi tidu tdng hop béo cdo dinh ky thude
pham vi quan ly ciia Ngin hang Nha nudc (khoéng thudc pham vi bi mét nha
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nuéc) duge ky chit ky s6 va giri théng qua hé théng cong nghé thong tin dé phuc
vu cdng téc chi dao, diéu hanh;

e) 100% giao dich trén Cdng dich vu cdng va Hé théng thong tin mdt ctra
clia Ngin hang Nha nudce duge xéc thue dién ti.

2.1.2. Bbi v4i td chirc tin dung, chi nhanh ngan hing nudc ngodi (sau day
goi 13 t chirc tin dung):

a) It nhat 50% cac nghiép vu ngan hang cho phép khach hang c6 thé thuc
hién hoan toan trén méi truong sb;

b) It nhét 50% ngudi dan trudng thanh sit dung dich vu thanh toéan dién tir;

c) ft nhat 70% sb luong giao dich ctia khich hang dugc thuc hién thong
qua céc kénh sé (kénh tiép xiic giira khéch hang véi ngan hing cé két nbi mang
internet);

d) ft nhit 60% tb chirc tin dung c6 ty trong doanh thu tir kénh sé dat wén
30%,;

d) It nhat 50% quyét dinh giai ngan, cho vay clia ngn hang thuong mai,
cong ty tai chinh dbi véi cac khoan vay nhd 18, vay tiéu ding cta khach hang ca
nhén duoc thue hién theo hudng s6 hoa, tu déng;

e) ft nhit 70% hd so cbng viéc tai t chire tin dung duoc xir 1y va luu trix
trén méi trudng s6 (trir hd so céng viée thudc pham vi bi mat nha nuée);

2.2. Muc tiéu co ban dén nam 2030

Tiép tuc duy tri cdc muc tiéu co ban dén nam 2025 da dat duoc va hudng
dén dat cac muc tidu cu thé nhu sau:

2.2.1. Bbi véi Ngan hang Nha nuéc:

a) [t nhét 70% hoat ddng kiém tra, giam sat ctia Ngén hang Nha nuéc dugce
thue hién théng qua méi trudmg sb va hé théng théng tin clia Ngan hang Nha
nudc;

b) 100% hd so cdng viée tai Ngan hang Nha nuée duge xir Iy va luu trix
trén mdi trudng mang (trix hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuée).

2.2.2. D1 voi tb chire tin dung;

a) It nhét 70% céc nghiép vu ngan hang cho phép khach hang cé thé thuc
hién hoan toan trén méi trudng sd;

b) It nhit 80% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu thanh toan dién tir;

c) It nhit 80% s6 luogng giao dich ciia khach hang duoc thuc hién thong
qua cic kénh sé;
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d) it nhét 80% t6 chitc tin dung ¢6 ty trong doanh thu tir kénh sé dat trén
30%;

d) it nhit 70% quyét dinh giai ngén, cho vay clia ngin hang thuong mai,
cOng ty tai chinh d6i v6i cac khoan vay nho 18, vay tiéu ding ctia khéch hang ca
nhan dugce thuc hién theo hwdng sb héa, tu dong;

e) It nhét 90% hé so cong viée tai td chirc tin dung duoe xir 1y va hru trit
trén méi trudng mang (trir hd so cong viée thude pham vi bi mét nha nuéc).

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Chuyén dbi nhan thirc, déy manh hoat dong truyén théng, tang
cwong kién thire vé chuyén déi s trong nganh Ngin hang

1.1. Ngudi dimg dau chiu trach nhiém truc tiép vé chuyén dbi sé trong co
quan, td chire, linh vue duoc phu trach; Gén céc muc tiéu, nhiém vu vé chuyén
ddi s6 voi chién luge phat tridn, chuong trinh hanh déng, ké hoach thyuc hién ciia
timg co quan, td chirc.

1.2. Cong bb va td chitc su kién “Ngay chuyén doi s6” hang nim clia
nganh Ngén hang.

1.3. Xay dung céc chuong trinh truyén théng, t6 chirc cic 16p bdi dudng,
hoat dong, su kién nhim cung cép thong tin, tuyén truyén aé néng cao nhén thirc
cia can bd cac clp vé vai trd, loi ich cia chuyén ddi sb.

1.4. Trién khai céc chuong trinh gido duc tai chinh cho ngudi dén, doanh
nghiép dé ting cudomg kién thirc, k¥ nang quén 1y tai chinh, nang cao hidu biét
trong st dung san pham, dich vu ngén hang trén nén tang s6 mot cach an toan,
hiéu qua.

1.5. Long ghép ndi dung vé thuc hién Ké hoach chuyén ddi s6 nganh Ngan
hang trong phét déng phong tro thi dua hoan thanh xult séic nhiém vu do Théng
dbc Ngan hang Nha nudc phat déng; vinh danh, khen thudng céc tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xut sic trong cong téc chuyén dbi sb.

2. Xdy dung va hoan thién khudn khé phip Iy tao thuin lgi cho qu4d
trinh chuyén dbi s6 trong nganh Ngin hang

2.1. Nghién ctu, ra soat va 48 xuht stra 481, bd sung cac vin dé can dugce
Luét hoéa dé phi hop v6i thuc tién va xu huéng Ung dung cong nghé s6 trong
hoat déng ngén hang, ting budc tao lap nén tang phép 1y viing chic cho viée
hinh thanh va phat tridn c4c m6 hinh ngén hang s.

2.2. Ra soat, nghién ciru, d2 xut ban hanh hodc stra ddi, bd sung cac quy
dinh phap luat nhim tao diéu kién thuin loi cho hoat dong chuyén ddi sb ngéan
hang, vu tién vao mdt s6 vén dé sau:
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2.2.1. Quy dinh v& thanh toén khdng ding tién mat, quan ly giam sit hoat
dong thanh todn, thanh ton trong nudéc va xuyén bién gioi nhim tao thudn loi
cho cung (mg da dang cac san phém, dich vu thanh toan hién dai, an toan, dap
tmng nhu cAu ngdy cang ting cia khach hang.

2.2.2. Quy dinh vé hoat d6ng cho vay dé cho phép thuc hién bing phuong
thirc dién tir va tu dong héa quy trinh cho vay cia td chirc tin dung déi véi khach
hang.

2.2.3. Quy dinh nhim khuyén khich, tao thudn lgi cho viéc tmg dung céc
cong nghé s6 (nhu dién todn dam mdy, dit liéu 16m, chudi khéi, tri tué nhén tao,
hoc may,...) trong hoat déng ngan hang.

2.2.4. Quy dinh vé thu thap, khai théc, xtr Iy va chia sé dit liéu khéach hang
v6i bén thit ba, huéng t6i viée phat trién ngén hang md (Open banking), da dang
hé sinh thai ngén hang. :

2.2.5. Quy dinh vé giao dich dién tir trong nganh ngén hang.

2.2.6. Quy dinh vé& an ninh, an toan bao mét va cung tmg dich vu ngan
hang trén méi truong Internet trong nganh Ngén hang.

2.2.7. X4y dung va trién khai Co ché thir nghiém c6 kiém so4t hoat dong
cdng nghé tai chinh trong linh vuc ngan hang (Regulatory Fintech Sandbox).

2.2.8. Nghién citu cic van dé lién quan dén tién k§ thuat s ctia Ngan hang
Trung Uong.

2.3. Xay dung, ban hanh cac tiéu chuén dit liéu, tiéu chuén k¥ thuat nganh
Ngan hang nhém phuc vu viée két ndi, chia sé, khai thac dit liéu trong nganh
Ngén hang va gilra nganh Ngan hang véi cac nganh, linh vuc khéac.

3. Phat trién ha ting s6

3.1. Hién dai héa ha tang thanh toan, ning cao kha ning két ndi, lién
théng:

3.1.1. Néng cip, hién dai hoa hé théng thanh toan dién ti lién ngdn hang
(IBPS), hudng téi van hanh theo cac nguyén tic, tidu chudn québc té; ting cuong
kha nang két ndi lién théng véi hé théng khac trong nén kinh t& va sin sang két
ndi hé thong thanh toén téng tirc thoi (RTGS) clia cac quée gia trong khu vuc
theo 16 trinh phithop.

3.1.2. M& rong va phat trién Hé théng chuyén mach va bu trir dién tir cho
cac giao dich thanh toan ban 1& hudng t&i thiét 1ap ha ting thanh toan théng nhét,
ddng b, c6 kha ning: tich hop, két nbi cac nganh, linh vuc khéc, tir 46 mé rong
hé sinh thai s6 va trién khai cc dich vu thanh toan 24/7; hd trg xu ly cac phuong
thirc thanh toan, mé hinh két ndi méi (thanh toan théng qua ma phan hdi nhanh
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QR, c4c giao dich Vi dién tir, tién di déng, thanh toan thé, tai khoan thanh
toan,...); két néi, lién théng cho céc giao dich thanh toan xuyén bién gidi.

3.2. Trién khai mé rong ha ting két ni, cung cép théng tin:

3.2.1. Néng céip co s& ha ting xir Iy dit liéu va phén loai, cung cAp théng
tin tin dung trén co s& (mg dung cac cong nghé sé nhu dit liéu 1én, tri tué nhén
tao, cdng nghé chudi khdi,...

3.2.2. Néng cép cdng thong tin két ndi gitra Trung tdm Théng tin tin dung
qubc gia voi hé théng quan tri rti ro, ddnh gi4 tin dung cia cac td chirc tin dung
dé cho phép khai théc, kiém tra thong tin tin dung khéach hang truc tuyén.

3.3. Nghién ctru va trién khai ha ting tap trung dé cho phép két néi, khai
thac, chia s& dit liéu véi Co so dit lidu qudc gia vé dan cu, Co s& dit lidu doanh
nghiép, cac nganh, linh vuc @& khai thac, téng hop dit liéu phuc vu xdc minh
thdng tin, phén loai, danh gia khach hang.

3.4. Tiép tuc x4y dung, hoan thién nén tang két ndi, chia sé dit lidu cia
Ngan hang Nha nuéc 1am nén tang trién khai Chinh pht dién tr tai Ngan hang
Nha nude, két ndi, chia sé véi cac Co sé dit liéu qubc gia, hé thdng thong tin c6
quy md tir trung uong t6i dia phuong cia Chinh pht, cac bd nganh khéac thong
qua nén tang chia s&, tich hop dit liéu ciia Chinh phil.

4. Xay dung va trién khai hiéu qui Chinh phi dién tir tai Ngan hang
Nha nuée

4.1. Trién khai chuyén dbi sé hoat dong cia Ngan hang Nha nudc theo
Kién trtic Chinh phu dién tir 2.0.

4.2. Trién khai k& hoach tmg dung c6ng nghé thong tin theo ké hoach cta
Ngén hang Nha nudec.

4.3. Py manh viéc img dung c6ng nghé s trong cic hoat déng quan ly,
kiém tra, gidm sat va vén hanh ndi bé ciia Ngén hang Nha nudc.

5. Hinh thanh va phat trién cadc mé hinh ngin hang s6 tai td chirc tin
dung

5.1. Xay dung va trién khai K& hoach/Chién lugc chuyén déi s6, trong d6
cht trong phit trién dich vu ngan hang s§ duva trén nén tang hé théng céng nghé
thdng tin, ngn hang 15i hién dai tudn thi céc tiéu chun trong nude, quic té, co
kha nang két néi lién théng, dap ‘mg yéu céu quan tri didu hanh, phd hop véi nhu
cau, nang luc va tiém luc cha td chic tin dung.

5.2. Nghién ciru, x4y dung, trién khai cdc mé hinh chi nhanh cho phép
khach hang thuc hién cac giao dich tu ddng, tu phuc vu (self-service) trén co s&
g dung céng nghé sb.
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5.3. Thic ddy nghién ciru va trién khai cic img dung cdng nghé tri tué
nhén tao (A.I) va cac cong nghé sb trong cung tmg san phim, dich vu ngén hang:
phén tich, di doan nhu cAu, téi wu héa hanh trinh, trai nghiém khach hang; phat
hién gian lan, luu trit théng tin, phén tich dit liu; t6i wu héa quy trinh nghiép vu
ndi bd, tiét giam chi phi va cung cép céc dich vu hd tro tire thoi cho khach hang
thong qua trg ly ao, robot.

5.4. Nghién ctm ap dung giai phép chim diém tin dung véi kho dir lidu
khach hang, dit liéu md, dit liéu bén thir ba va md hinh chim diém dang tin cay
& h3 tro, tao thusn loi cho khach hang tiép can vén vay bang phwong thuc dién
tr.

5.5. Ddy manh nghién ciru tich hop, két ndi mé rong véi cac nganh, linh
vuc khac dé thiét 18p hé sinh thai sb6 va cung ng da dang céc san phém, dich vu
huéng dén cic md hinh kinh doanh méi nhu Ngén hang mé dé cung mg c4c san
phém, dich vu thén thién, an toan tién lgi vadi chi phi thép.

5.6. Xay dung va trién khai Khung quén ly rii ro tdng thé bao gdm tbi
thiu cac rui ro hoat dong, nghiép vy, cong nghé théng tin va phép ly.

5.7. Trién khai cic mé hinh hoat dong, phuong phap phét trién san phim
theo huéng tinh gon, linh hoat.

5.8. Nghién ciu, 4p dung céc chinh sich phi phu hop cho cac giao dich
nho 1& thuc hién trén méi trudng sé d& khuyén khich khach hang tiép cén, sir
dung céc dich vu ngén hang trén cac kénh s6.

6. Phat trién va khai thac hiéu qua di lidu s6

6.1. Nang cip co so dit liéu tip trung cta Ngin hang Nha nudc va cac tb
chirc tin dung theo m6 hinh dit liu l6n va déy manh viéc thu thap, lam sach dix
liéu tir cac diém tiép xuc sb, tir cc ngudn dir liéu khéc.

6.2. Déy manh phén tich, khai pha tri thitc tir dif liéu phuc vu nhu clu c4
nhéan héa san phdm, dich vy, t6i wu héa quy trinh vén hanh, ting hiéu qué hoat
dong.

7. Biao dam an toan, an ninh mang

7.1. Nang cao nang luc bao vé hé théng mang, co s& dit liéu va cac hé
théng théng tin ¢6 trao dbi dif liéu trén moi trudng mang, dap Umg céc tidu chuén
trong nudc va qudc té.

7.2. Thudong xuyén ra soat, danh gia rii ro @8 c6 phuong 4n phong bi va
giai phap Umg phé kip thoi trong toan bd quy trinh thiét ké, van hanh va cung
tng san phim, dich vu trén méi trudng mang.
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7.3. Trién khai hiéu qué cbng tac kiém soét ndi bé vé an ninh, an toan
thdng tin d& kip thai phéat hién, cénh béo va ¢ bién phap ngan chin nhing rii ro
phat sinh trong hoat déng nghiép vu va vén hanh néi bo.

7.4. Ting cudng chia sé thong tin vé& cic nguy co de doa an ninh mang
gifta céc t6 chirc trong nganh Ngan hang.

7.5. Nghién ctru xy dung Trung tdm diu hanh An ninh mang (SOC) tap
trung ciia Ngan hang Nha nudec.

8. Phat trién ngudn nhén lwe

8.1. C6 chinh sé&ch wu dai, thu hut ngudn nhén lirc chét lugng cao c6 kién
thirc, trinh d6 vé céng nghé théng tin va k¥ ning vé chuyén dbi sé.

8.2. Thudng xuyén trién khai céc chuong trinh dio tao, bdi dudng kién
thirc, k¥ néng vé chuyén déi sb cho nhan lye nganh Ngén hang.

8.3. Stra d6i, bd sung chuong trinh dao tao dai hoc, sau dat hoc chuyén
nganh Ngén hang - Tai chinh vé c4c ndi dung nghiép vu ngan hang gén v&i hoat
déng chuyén dbi sé va mé hinh ngan hang sb.

8.4. Thic diy hop tac, 4p dung kinh nghiém quéc t& va thu hit luc luong
chuyén gia tr nude ngoai ¢6 kinh nghiém trién khai tham gia dao tao; tham gia
mang ludi chuyén gia vé& chuyén ddi s6 ctia nganh.

9. Mot sb giai phap, nhiém vu khic

9.1. Tang cudng hop tic, trao ddi va chia sé kinh nghiém véi céc déi téc
nuée ngodi vé chuyén dbi s& nganh Ngan hang; tham gia tich cuc vao cac dién
dan hop tac song phuong, da phuong trong khu vuc va qubc t& vé d6i méi sang
tao; chu tri, dan dét trién khai mét sb sang kién vé chuyén dbi s6 trong linh vuc
ngan hang.

9.2. Piy manh cong tic nghién ctru khoa hoe, ing dung coéng nghé 56
trong hoat dong ngén hang.

9.3. Hang nim, t§ chic Hdi nghi két ndi Ngin hang - Doanh nghiép
chuyén dbi sé; phéi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong trong trién khai
chwong trinh tin dung wu dai (chuong trinh cho vay kich clu déu tu, cho vay véi
131 sudt wu di) cho céc doanh nghiép cdng nghé s& nhim hd tro cac san phim
chuyén dbi sb chu tuc va doanh nghiép thuc hién chuyén abi sb.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri tir cic ngudn: Ngan
sach nha nuéce; vay wu déi, tai trg clia cac td chirc quéc t& va trong nudc; kinh
phi clia cac té chuc tin dung, td chirc trung gian thanh ton va céc ngudn vén hop
phéap khéc.
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2. U tién kinh phi dé phuc vu céc hoat déng hd trg chuyén d8i nhan thiec,
kién tao thé ché, phat trién ha tng sb, phat trién nén tang sd, tao 13p niém tin,
bao dam an todn an ninh mang, hop tic quéc té, nghién ciru phét trién va d6i méi
sang tao trong mai trudng sb va chuyén dbi k¥ ning trong mdi trudng sb va cac
nhiém vu, du 4n do co quan nha nude chi tri thue hién.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén di sé nganh Ngan hang thuc hién chirc
ndng, nhiém vy nghién ciu, dé xuht chu truong, chién luoc, co ché, chinh sach
tao méi trudng phép ly thic ddy tién trinh chuyén &bi s6 va ddn dbe, chi dao
trién khai thuc hién K& hoach. Ban Chi dao Chuyén ddi sé nganh Ngan hang do
Théng déc Ngan hang Nha nudc 1a Trudng ban. Chic ning, nhiém vy, quy ché
lam viéc va thanh phan Ban Chi dao do Théng dbc Ngan hang Nha nude quyét
dinh.

2. Phan cdng tradch nhiém thuc hién mét sb nhiém vu cha yéu

2.1. Céc don vi thudc Ngéan hang Nha nude va Chu tich Hoi déng quan tri/
Hoi ddng thanh vién va Téng gidm dbc (Giam dbc) td chirc tin dung, céng ty
cung tmg dich vu trung gian thanh todn chit déng t6 chirc trién khai Ké hoach
nay trén co s¢ chirc néng, nhiém vu dugce giao va Phu luc nhiém vy trong tam
ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Pinh ky hang nim (trwde ngdy 15 thang 11)
bdo cdo Théng déc Ngén hang Nha nude két qua thue hién Ké hoach nay (qua
Vu Thanh toén) dé theo d&i, tong hop.

2.2. Vu Thanh toan

2.2.1. Té chtrc trién khai, huéng din, dén ddc, danh gia tinh hinh trién
khai K& hoach va xdy dung céc béo céo tdng hop céc khé khin, vudng méc,
danh gia két qua thuc hién K& hoach dinh ky hang nam.

2.2.2. P4u mbi phdi hop véi Cuc Cong nghé thdng tin, Vu Truyén thong
va céc don vi lién quan tham muu Théng déc Ngén hiang Nha nudce vé viée lua
chon va céng b, té chirc su kién “Ngay chuyén ddi s6” hang nim ciia nganh
Ngan hang. Ddng thoi, phéi hop v6i Vu Truyén thong trién khai cac hoat dong
truyén théng lién quan, gép phén chuyén ddi nhan thirc, ting cudng kién thic vé
chuyén d6i sb nganh Ngén hang.

2.2.3. P4u médi phéi hop véi cac don vi 6 lién quan:

a) Nam 2025 t& chirc so két danh gia két qua thuc hién Ké hoach, dé xuat
x8y dung cac muc tiéu, chi tiéu va bd sung, stra dbi cac nhiém vy, giai phap (néu
can thiét) cho giai doan tiép theo;
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b) Nim 2030 t& chirc tong két danh gia két qua viéc trién thuc hién Ké
hoach.

2.3. Vu Tin dung céc nganh kinh té diu mdi tham muu Théng dbe Ngén
hang Nha nuéc t& chitc Hoi nghi két ndi Ngén hang - Doanh nghiép chuyén dbi
sé dinh ky hang nam va trién khai chuong trinh tin dung wu d3i (chuong trinh
cho vay kich chu déu tu, cho vay véi 11 suét wu dai) cho cac doanh nghiép cong
nghé sb nhim hd tro cac san phém chuyén dbi sb chu luc va doanh nghiép thuc
hién chuyén dbi sb.

2.4. Cyc Cong nghé thong tin

Déu mbi phdi hop véi Van phong Ngén hang Nha nude va cac don vi lién
quan trién khai cac nhiém vu, giai phdp v& chuyén d6i s6 tai Ngan hang Nha
nuoc.

2.5. Vu Thi dua - Khen thudng

Phéi hop véi Vu Thanh todn va cac don vi lién quan lua chon, dé xuét
khen thuéng cac tap thé, ca nhén ¢ thanh tich xuft sic trong cong téc chuyén
ddi sb nhan dip so két, tdng két viée thuc hién K& hoach chuyén dbi sb nganh

Ngan harng.
2.6. Vu Tai chinh - Ké toan
B& tri kinh phi hoat dong nghiép vu thudng xuyén cia Ngan hang Nha
nude phuc vu cho viée nghién cin, trién khai cac nhiém vu, giai phap trién khai
K& hoach chuyén d6i sb ciia Ngan hang Nha nudc tai Quyét dinh néy,w»
‘ (el

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
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hang, NHNN chi
nhanh tinh, thanh
phd, cic don vi co
lien quan  khéc,
TCTD, TGTT.

- Cac co ché,
chinh sach,
vin ban chi
dao lién quan.

ﬁmzm ghép ndi dung vé thuc hién Ké hoach chuyén

ddi sb nganh Ngén rmsm trong phat dong wwoum trao | Vu Thi dua, Huéne din va
thi dua hoan thanh xuét sic nhiém vu do Hromm dbe khen Vu TT va cac don vi| Hang , m \
1.4 , . n - cdc hinh thiec
Ngan hang Nha nudc phat dong; vinh danh, Wgs thudng lién quan NAM | 4o hudn
thudng céc tap thé, ca nhén c6 thanh tich xuit sic| (TPKT) &
trong cong tac chuyén déi sb.
2 Xay dung va hoan thién khubn kho phdp Iy tao thudn loi cho quad trinh n@:&m: dbi sé trong nganh Ngdn hang
- Béo cdo/ vin
ban ra soat gop
y ndi dung dé
Vu TT, Cuc Cdng xudt sta dbi
nghé  thong  tin Luat TCTD,
Zmr_o: cuu, ra soat va dé xuét stra ddi, bd sung cac AOZ,:,,V Vu Chinh Luidt NHNN,
van d& cn dugc Luat hoa dé phu hop voi thuce tién va sach tién t€ (CSTT), Luiat Phong,
<c HA,, <£ . . A s
xu huéng ung dung cdng nghé so trong hoat dong . ; tVu Tin dung cac chong rira
WT@U oro N . % 2021- Y 5 2.
2.1 | ngén hang, ting budc tao lap nén tang phap ly vitng (PC), Cuc nganh kinh te (TD), 2025 tién,.. stra do,
chic cho Soo hinh thanh va phat trién cidc md hinh OZ,HA. Co quan Thanh tra, bd sung.
ngan hang sd giam sat ngin hang - <w,: gw_ gop
(TTGSNH) va cac y, d€ xuit cua
don vi lién quan; nganh meS

TCTD, TGTT.

hang sua doi,
bd sung Luat
Giao dich dién
tr va cac van
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bo sung/ ban
hanh.

Bdo cdora soat
va dé xuét ban

Nghién ciru, ra soat, sia i, bd sung cac quy dinh ¢é | Vu Quanly | Vu PC, Vu QLNH hanh (hodc sia
2.7 | cho phép ung dung cbng ngh¢ sb trong cac giao dich | ngoai héi | TTGSNH va cac don| 2021 |do6i, bo sung)
ngoai hoi. (QLNH) | vilién quan cac vdn ban
phap ludt co
lién quan
e e o mant 56 (v i 10 dé may, 4 ve PC Ve T, Bio  cho
2.8 | 1in s A SR AN b Cuc CNTT | TTGSNH va cac don| 2022 ca
liéu 16n, chudi khdi, tri tué nhén tao, hoc may,...) s yea nghién ctru.
n A1 vi lién quan
trong hoat déng ngén hang.
Nghién ciru, ra soat quy dinh vé thu thép, khai thac,
xtt ly va chia sé dir liéu khach hang véi bén thr ba, Cuc CNTT va cac Bao cao
2.9 . e en Ly R A T X VuTT en 2022 A
huéng téi viéc phat trién ngan hang md& (Open don vi lién quan nghién ctru.
banking), da dang h¢ sinh thai ngén hang. |
2.10 | Théng tu hudng din v& Open API Cuc eNTT | YU TT: VaPCuacic| 54, | Théng tw duge
don vi lién quan ban hanh.
X4y dung va trién khai Co ché thir nghiém c6 kiém Vu PC, Cuc CNTT, WWM gmw
2.11 | soat hoat dong cdng nghé tai chinh trong linh vyc VuTT TTGSNH va céc don| 2021 oo B
A 1s . L yea duyét va trién
ngan hang (Regulatory Fintech Sandbox). vi lién quan Khai
Nghi dinh stra
T - X . : A s . doi, bd sung
512 Ra mommv stra oho_ ZmE dinh vé giao dich dién tir trong Cuc CNTT Vu HH, ./)\e PC vacac| 2021- Nghi dinh ¥
hoat déng ngédn hang don vi lién quan 2023 35/2007/ND-

CP
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lwge va o
churc trién khai

VuCSTT, Cuc CNTT

Nghién ctru cac van dé lién quan dén tién ky thuat sb N . ia 2021- | Béao cao
2.18 cua Ngan hang Trung Uong. Vo TT Mmmhmo don vi lien 2023 | nghién ctru.
3 Phat trién ha S»:% 56
Nang cAp, hién dai hoéa hé thong thanh toan dién tr Dy 4n ning
lién ngan hang (IBPS), hudng t6i vén hanh theo cac cdp, hién dai
nguyén thc, tiéu chuén quoc té; tang cudomg kha ning S& Giao dich, Vu TT 2021 - hoa IBPS giai
3.1 wﬁ ndi lién thong voi hé théng thanh toan khac trong | Cuc CNTT | va cac don vi lién 5030 doan  2021-
nén kinh t€ va san sang két hé thong thanh toan tdng quan 2025 va giat
tirc thoi (RTGS) cua cac qube mum trong khu vuc theo doan  2025-
16 trinh phu hop. 2030.
M réng va phét trién Hé théng chuyén mach va bl
trir dién tir cho cac giao dich Em:ﬁﬁom: ban 1¢ hudng
toi thiét 1ap ha tang thanh toan thong nhat, dong bg, Ha ting
cd kha nang: tich hop, két nbi omo :mmzw linh vuc Pon vi dugc | Vu TT, Cuc CNTT, , owcv\m: mach
khac, tir 46 mé rong hé sinh thai s& va trién khai céc J N ) L Hang NSO
3.2 NHNN cédp | S& Giao dich va céc . va bu tru duoc
dich vu thanh toan 24/7; hd trg xu Iy céc phuong thirc hé don vi lién quan nam | s bt
thanh to4n, mé hinh két néi méi (thanh toén thong | © Huenq g e P
qua ma phan hoi nhanh (mé@ QR), céc giao dich Vi
dién tir, tai khoan thanh toédn); két noi, lién thong cho
cac giao dich thanh toan xuyén bién gidi.
Néng cip co s ha ting xir ly dit liéu va phan loai, HE;bm 83 A -
Lo ova e . . .| Théng tin L . Ha tang xu ly
cung cap thong tin tin dung trén co s& img dung cac | . Cuc CNTT va cac| Hang . ea
3.3 & cap & & & Cung tin  dung dir liéu duoc
' cong nghé mai nhur dit 1iéu [dn, tri tué nhén tao, cong £ ~.2 | don vi lién quan nam . A i
nghé chudi khéi Quoc  gia nang cap
i o (CIC).
34 Nang cap cong théng tin két ndi gitta CIC véi hé CIC Cuc CNTT, TCTD va| 2021- | COng thdng tin
7" | thong quén tri rdi ro, danh gia tin dung cua cac TCTD céc don vi lién quan 2022 | két ndi  cua
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5 | Hinh thanh va phat trién cdc moé hinh ngén hang so tai TCTD
Ké hoach/
Chién  lugc
Xay dung va trién khai Ké hoach/ onn luge chuyén chuyén a6i sb
abi sb, trong d6 chu trong phat trién dich vu ngan dirge ban hanh
hang s6 dua trén nén tang hé thong cong nghé théng TGTT, Cong ty Han (hoidc 16ng
5.1 |tin, ngin hang _9 Em: dai tuan thu omo tiéu chuén TCTD Fintech va cac don vi g & ghép trong
‘A nam CA
trong nuac, @coo té, c6 kha nang két ndi lién thong, lién quan. Chién  luoc
mmv img yéu cau quan trj diéu hanh, phu hgp v6i nhu phét trién kinh
cau, ning luc va tiém luc cua TCTD. doanh/ Chién
lugc CNTT)
va trién khai.
Nghién ciru, x4y dung, trién khai cdc mé hinh chi Hinh thanh cac
nhanh cho phép khach hang thuc hién céc giao dich . . qin Hiang |mé hinh chi
32 tir dong, tu phuc vu (self-service) trén co sO Mdm dung TCTD Céc don v} lién quan nim | nhanh ty phuc
cong nghé s0. vu
Thuc day nghién ciru va trién khai cac (mg dung cong
nghé tri tué nhan tao (A.I) va cic cong nghé sb trong
cung Ung san v:mE dich vu ngédn hang: phén tich, dyu . Céc sin phim
53 doan nhu ciu, t6i uu hoa hanh trinh, trai nghiém TCTD Céc don vi lién Héng dich N
khach hang; phét hién gian l4n, luu trit thong tin, phén Hhien quan nam ieh Vi ngan
&P & ghn, P 4| hang sb
tich dir liéu; t51 uru hoa quy trinh nghiép vu noi bd,
tiét giam chi phi va cung cép céc dich vu hd tro tirc
thot cho khach hang théng qua trg ly do, robot.
ZmEm: ctru ap dung giai phap cham diém tin dung
v4i kho dit liéu khach rmzmv dit 1iéu ma, di liéu bén CIC va cac don vi lién | Han Cac san gma
5.4 |tht ba va md hinh chdm diém dang tin cdy dé hd tro, TCTD quan . mem dich vu ngén

tao thuan loi cho khach hang tiép cén von vay bang
phuong thire dién tur.

hang s6
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Nang cao nang luc bao vé hé thong mang, cO SO dir

liéu va cac hé thong thong tin cé trao d6i diy liéu trén | Cuc CNTT, | ., Crea Thudng
7.1 Céc don vi lién quan A
mdi truong mang, dap g cac tiéu chudn trong nudc TCTD xuyén
va qubc té.
Thuong xuyén ra soat, danh gia rui ro dé c6 phuong
an phong bi va giai phap ung ph¢ kip thoi trong toan | Cuc CNTT, . A Thuong
7.2 b6 quy trinh thiét ké, van hanh va cung (ng san phim, TCTD Céc don vi lién quan xuyén
dich vu trén mdi trudng mang
Trién khai hidu qua oosm tac kiém soat ndi b vé an
73 ninh, an toan thong tin dé kip thoi phat hién, canh bao | Cyc CNTT, Céc don vi lién quan Thuong
) va ¢6 bién phép ngin chdn nhimg i ro phat sinh TCTD : 9 xuyén
trong hoat dng nghiép vu va vén hanh ndi bo.
Tang cudng chia s¢ thong tin de doa an ninh mang | Cuc CNTT, . . Thudng
74 giita céc td chirc trong nganh Ngén hang. TCTD Céc don vi lién quan xuyén
Thanh lap va
Nghién ctru x4y dung Trung tam diéu hanh An ninh . Crea trién khai SOC
75 mang (SOC) tép trung cua NHNN. Cuc CNTT | Céc don vi lién quan | 2025 tdp trung cua
NHNN
8 | Phdt trién ngudn nhén lyc
Thuong xuyén trién khai cac chuong trinh dao tao va Hoc vién ngén hang,
dao tao lai k¥ ning, kién thic gén véi chuyén ddi sb Vu T chirc Pai hoc Ngin :,m:m , Cic  chuong
cho c4n bg, nhan vién nganh Ngan hang; co chinh L va Tp. HCM, Truodng Hang . X
8.1 can bd Ny 1 g trinh dao tao,
sach wu dai, thu hut ngudn nhén luc chét luong cao (TCCB) bdi dudng can bd ndm | . yAn
co Emz, thire, trinh d§ vé cong nghé thong tin va ky ngan hang, céc Vu, P .
nidng vé chuyén doi so. Cuc NHNN; TCTD
Stra ddi, bd sung chuong trinh dao tao dai hoc, sau sﬁMM Mwﬂs
89 dai hoc chuyén nganh Ngan hang - Tai chinh vé cdc Wﬁ h & VuTCCB,VuTTva| Hang |Cic chuong
' ndi dung nghiép vu ngan hang gén vdi hoat dong me: rwwm cac don vi lién quan nam | trinh dao tao.

chuyén d6i s6 va md hinh ngin hang s6.

Tp. HCM
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